REGULAMIN PRZEWOZU OSOB, RZECZY, BAGAZU | ZWIERZAT
AUTOBUSAMI MPK Sp. z 0.0. W KRASNIKU

ROZDZIAL | - PRZEPISY OGOLNE

§1
1. Niniejszy regulamin okresla warunki przewozu oséb, rzeczy, bagazu recznego oraz zwierzat w miejskiej komunikacji
zbiorowej realizowanej przez Miegjskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne Sp. z 0.0. w Krasniku.
2. llekro¢ w regulaminie mowa o:
a) autobusie - rozumie sie przez to autobusy Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego Sp. z o.0.
w Krasniku,
b) zaktadzie komunikacyjnym - rozumie si¢ przez to Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne Sp. z 0.0.
w Krasniku,
C) przewozie - rozumie sie przez to przewdz osdb, rzeczy, bagazu recznego oraz zwierzat realizowany przez
Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne Sp. z 0.0. w Krasniku w trybie i na zasadach okreslonych ustawa
z dnia 15 listopada 1984 r. - Prawo przewozowe (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 8).

§2
Do przestrzegania niniejszego regulaminu obowigzani sa:
a) pasazerowie korzystajacy z przewozu autobusami,
b) kierowca autobusu,
c) personel kontroli ruchu i biletow.

§3

1. Uwagi i wskazdwki kierowcy autobusu oraz personelu kontroli ruchu i biletéw powinny by¢ kierowane do
pasazerow w sposéb taktowny i uprzejmy.

2. Kierowca autobusu, personel kontroli ruchu i biletéw obowiagzani sg do udzielania, na zagdanie pasazera, informacji
dotyczacych przewozu, w szczegoélnosci, co do godzin odjazdu autobusu z przystanku poczatkowego, kierunku
jazdy, itp.

3. W kazdym autobusie powinna znajdowac sie informacja, gdzie i do kogo pasazerowie moga kierowa¢ skargi
i wnioski dotyczace dziatalnosci zaktadu komunikacyjnego.

§4
Pasazer odpowiada wobec zaktadu komunikacyjnego za szkody w autobusie, powstate wskutek uszkodzenia lub
zniszczenia z jego winy.

§5

1. Zaktad komunikacyjny nie odpowiada za szkody powstate w wyniku przerw w ruchu albo zmian kierunku jazdy
spowodowanych sitg wyzsza, przyczynami natury techniczno-eksploatacyjnej, zarzadzeniem organdw ruchu
drogowego lub innych kompetentnych organéw.

2. W razie awarii lub uszkodzenia autobusu w czasie jazdy, pasazerowi posiadajagcemu bilet przystuguje prawo
kontynuowania jazdy na podstawie tego samego biletu nastepnym przystuguje prawo kontynuowania jazdy na
podstawie tego samego biletu nastepnym autobusem tej samej linii przebiegajacej ta sama trasa, albo autobusem
zastepczym podstawionym przez zaktad komunikacyjny.

§6

1. Znalazca rzeczy pozostawionej w autobusie powinien przekazac ta rzecz kierowcy autobusu.
2. Tryb postepowania z rzeczami znalezionymi w autobusach regulujg odrebne przepisy.
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ROZDZIAL Il - PRZEWOZ 0SOB

§7
Zaktad komunikacyjny obowigzany jest umiesci¢ w autobusach informacje o taryfie przewozowej, uprawnieniach oséb
do optaty ulgowej, bezptatnych przewozéw oraz wysokosci optaty dodatkowej za przejazd bez waznego biletu.

§8

1. Wsiadanie do autobusu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na przystankach i po catkowitym zatrzymaniu sie
autobusu.

2. W celach porzadkowych, wsiadanie do autobusu odbywa sie przednimi drzwiami.

3. Wsiadanie do autobusu na przystankach kohcowych dozwolone jest dopiero po zakoriczeniu czynnosci zwigzanych
ze zmiana kierunku jazdy.

4. Kierowca autobusu po zakonczeniu czynnosci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy obowigzany jest niezwtocznie
podjecha¢ autobusem do przystanku dla wsiadajacych w celu umozliwienia osobom oczekujacym na przystanku
zajecia miejsca w autobusie (z wyjatkiem przerw na spozycie positkow lub awarii).

5. Kierowca autobusu obowigzany jest ruszy¢ z przystanku po uprzednim sprawdzeniu, ze wszystkie osoby wsiadajace
sg wewnatrz autobusu, a wysiadajace opuscity autobus.

§9
1. Pasazerowie stojacy w czasie jazdy powinni trzymad sie uchwytéw lub poreczy.
2. Po sygnale dzwiekowym wsiadanie i wysiadanie z autobusu jest surowo zabronione.
3. Pasazerowi, ktory doznat uszczerbku na zdrowiu wskutek niezastosowania sie do powyzszych zapisow, nie
przystuguje prawo do roszczehn wobec MPK Sp. z 0.0. w Krasniku.

§10
1. W autobusach wyznaczone sg odpowiednio oznakowane miejsca:
a) dla 0sob z dzieckiem na reku (dotyczy réwniez kobiet cigzarnych),
b) dla inwalidéw.
2. Pasazer, ktéry zajmuje miejsce oznaczone jak w ust. 1 obowigzany jest zwolni¢ miejsce w razie zgtoszenia sie na nie
innej osoby, dla ktorej miejsce takie jest przeznaczone.

§11
1. Pasazer po wejsciu do autobusu zobowigzany jest bezzwtocznie i bez wezwania zakupi¢ bilet u kierowcy lub
skasowac posiadany bilet w kasowniku.
2. Kierowca sprzedaje bilety podczas postoju na przystanku.

§12
1. Z autobusu mozna usuna¢ osoby:
a) nietrzezwe, zachowujace sie agresywnie wobec wspdtpasazerow i kierowcy autobusu,
b) wzbudzajace odraze brudem lub niechlujstwem,
¢) ktére z innych powoddw sa niebezpieczne lub ucigzliwe dla wspdtpasazerow.
2. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach, w celu uzyskania pomocy, kierowca autobusu moze zmienic trase
przejazdu i udac sie do najblizszego komisariatu Policji lub innych organdéw porzadkowych.
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§13
1. Pasazerowie nie moga zajmowac miejsca w poblizu kierowcy w sposdb ograniczajacy jego pole widzenia oraz
w sposéb utrudniajacy kierujgcemu prowadzenie autobusu.

2. Kierowcy autobusu zabrania sie w czasie jazdy prowadzenia rozmow, spozywania positkdw i palenia tytoniu.
3. Zabrania sie w autobusach:

a) otwierania drzwi autobusu podczas jazdy,

b) dawania nieuzasadnionego sygnatu odjazdu lub zatrzymywania autobusu,

¢) wsiadania i wysiadania do i z autobusu po sygnale odjazdu,

d) palenia tytoniu,

e) spozywania napojow alkoholowych,

f) zanieczyszczania i zasmiecania autobusu lub niszczenia jego urzadzen oraz wyposazenia,

g) wychylania sie z autobusu i opierania sie o drzwi podczas jazdy,

h) spozywania artykutéw zywnosciowych (lodéw, hamburgeréw, hot dogow, frytek, itp.) ze wzgledu na

mozliwos¢ pobrudzenia odziezy wspotpasazerdw lub zanieczyszczenia wnetrza autobusuy,
i) wchodzenia do pojazdu w tyzworolkach lub wrotkach,
j) grania na instrumentach muzycznych, korzystania z radioodbiornikéw lub zaktécania w inny sposéb spokoju
w autobusie,
k) zebrania,
) wyrzucania jakichkolwiek przedmiotow z autobusu w czasie jazdy lub na postoju,
m) wykonywania czynnosci mogacych narazi¢ wspétpasazerow na szkody lub obrazenia,
n) wykonywania innych czynnosci niedozwolonych w miejscach publicznych.

§14

1. Pasazer zagrazajacy bezpieczenstwu lub porzadkowi w autobusach, a takze uciazliwy lub zachowujacy sie
agresywnie w stosunku do innych pasazerdw, ktéry nie stosuje sie do wezwan kierowcy autobusu, personelu
kontroli ruchu i biletéw obowigzany jest opusci¢ autobus na ich zadanie na najblizszym przystanku.

2. W przypadku, gdy pasazer odmowi opuszczenia autobusu, kierowca autobusu, personel kontroli ruchu i biletéw
moga zwrdci¢ sie o interwencje Poligji lub innych organéw porzadkowych.

3. Pasazerowi w przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 nie przystuguje zwrot ceny biletu, natomiast pokrywa on koszt
ewentualnego spowodowania zatrzymania ruchu.

ROZDZIAL Ill - PRZEWOZ RZECZY | BAGAZU RECZNEGO

§15
1. Pasazerowie moga przewozi¢ w autobusach rzeczy i bagaz reczny, jezeli istnieje mozliwosc¢ takiego umieszczenia
ich w autobusie, aby nie utrudniaty korzystania z przewozu innym pasazerom i nie narazaty ich na szkody, a takze
nie zagrazaty lub utrudniaty prowadzenia autobusu.
2. Bagazu, rzeczy i zwierzat nie mozna umieszczac¢ na miejscach przeznaczonych do siedzenia.

§16
Zabrania sie przewozi¢ w autobusach:

a) psOw nie majacych zatozonego kaganca, nie trzymanych na smyczy i bez aktualnego swiadectwa szczepienia
psa,

b) zwierzat bez odpowiednich klatek, pojemnikow, itp.,

c) przedmiotow, ktére moga wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom przez zanieczyszczenie lub uszkodzenia ciata
lub odziezy, albo ktére moga uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ autobus (ostrych narzedzi, szyb, otwartych naczynh ze
smarami lub farbami, itp.),

d) przedmiotéw cuchnacych, tatwopalnych, wybuchowych, zracych, radioaktywnych, trujacych oraz innych
materiatow niebezpiecznych,

e) przedmiotéw wywotujacych uczucie odrazy,

f) broni, amunicji - z wylaczeniem dopuszczenia do przewozu na odrebnych warunkach okreslonych odrebnymi
przepisami i nie stosuje sie do osdéb uprawnionych do jej noszenia ze wzgledu na petniona funkcje.
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§17

1. W przypadku stwierdzenia, ze osoba korzystajaca z autobusu nie stosuje sie do przepiséw § 16, kierowca autobusu
lub kontroler ruchu i biletéw sg upowaznieni do wezwania takiego pasazera do opuszczenia autobusu na
najblizszym przystanku.

2. Pasazer obowigzany jest zastosowac¢ sie do wezwania, o ktérym mowa w ust. 1.

3. W przypadku, gdy pasazer odmdwi opuszczenia autobusu, kierowca autobusu, kontroler ruchu i biletéw moga
zwrdcic sie o interwencje Policji lub Strazy Miejskiej.

4. Pasazerowi, w przypadkach okreslonych w ust. 1 nie przystuguje zwrot ceny biletu.

§18
1. Pasazer sprawuje nadzér nad przewozonymi rzeczami, bagazem i zwierzetami.
2. Pasazer odpowiada za wszelkie szkody powstate z jego winy w zwigzku z przewozem rzeczy, bagazu i zwierzat.
3. Zaktad komunikacyjny odpowiada za rzeczy, bagaz i zwierzeta w przypadku, gdy szkoda powstata z jego winy.

ROZDZIAL IV - KONTROLA BILETOW

§19
1. Pasazer zobowigzany jest posiadaé wazny bilet podczas przejazdu.
2. Waznym biletem jest taki bilet, ktéry facznie spetnia nastepujace warunki:
a) posiada nadruk - "MPK Sp. z 0.0. w Krasniku",
b) jest o odpowiednim nominale, cenowym,
€) jest nie zniszczony,
d) jest prawidtowo skasowany - w przypadku zakupu biletu poza autobusem.
3. Obowigzkiem pasazera jest niezwtocznie po wejsciu do autobusu zakupié bilet u kierowcy lub skasowac zakupiony
poza autobusem bilet.

§ 20
Zabrania sie odstepowac skasowanego biletu innej osobie.

§ 21
1. Pasazer obowigzany jest na wezwanie kontrolera biletéw lub osoby upowaznionej do kontroli okazac:
a) wazny bilet,
b) w przypadku posiadania ulgi do przejazdu - wazny bilet ulgowy i dokument uprawniajacy do ulgi,
c) w przypadku przejazdu bezptatnego - dokument uprawniajacy do takiego przejazdu.

2. W razie stwierdzenia braku odpowiedniego biletu lub dokumentu uprawniajgcego do bezptatnego badz ulgowego
przejazdu i za naruszenie § 17 tj. zabierania ze soba do autobusu zwierzat i rzeczy wytgczonych z przewozu,
kontroler lub osoba upowazniona do kontroli pobiera optate dodatkowa.

3. W przypadku odmowy uiszczenia zagdanej optaty kontroler lub osoba upowazniona do kontroli biletow wzywa
pasazera do okazania dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie tozsamosci i na jego podstawie sporzadza
protokét stanowigcy dowdd jazdy bez waznego biletu.

4. W razie niezaptacenia naleznosci i nieokazania dokumentu - kontroler lub osoba upowazniona do kontroli ma
prawo uja¢ podrdznego i niezwtocznie oddaé go w rece Policji lub innych organdéw porzadkowych.

5. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4, podrézny obowigzany jest pozosta¢ w miejscu przeprowadzania kontroli
albo w innym miejscu wskazanym przez kontrolera lub osobe upowazniong do kontroli do czasu przybycia
funkcjonariusza Policji lub innych organéw porzadkowych.

§ 22

Osobami upowaznionymi do kontroli biletéw sg kierowca autobusu, kontrolerzy biletow lub osoby upowaznione
legitymujace sie identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscu.
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§23
Identyfikator, o ktérym mowa w § 22 powinien zawiera¢ nastepujace informacje:
a) nadruki z napisem MPK Sp. z 0.0. w Krasniku lub firmy upowaznionej do kontroli przez MPK Sp. z o.0.
w Krasniku,
b) numer identyfikacyjny osoby dokonujacej kontroli dokumentéw przewozu osob,
c) zdjecie kontrolujacego,
d) zakres uprawnien,
e) okres waznosci,
f) pieczed i podpis wystawcy.

§24
Kontroler lub osoba upowazniona do kontroli biletéw, w razie uzasadnionego podejrzenia, ze bilet albo dokument
uprawniajacy do przejazdu bezptatnego lub ulgowego jest podrobiony lub przerobiony, upowazniona jest do ich
zatrzymania za pokwitowaniem.

ROZDZIAt V - OPLtATY DODATKOWE

§ 25
Ustala sie optate dodatkowa:

1) Za przejazd bez waznego biletu jako 50-krotnos¢ najtanszego biletu jednorazowego normalnego
obowiagzujacego w strefie przewozowej kontroli.

2) Za przejazd bez waznego dokumentu poswiadczajacego prawo do bezptatnych przejazdéw lub ulg jako
40-krotnosc¢ najtanszego biletu jednorazowego normalnego obowigzujacego w strefie przewozowej kontroli.

3) Za przewdz bagazu, roweru lub zwierzecia bez waznego biletu jako 20-krotnos¢ ceny biletu jednorazowego
normalnego obwigzujacego w strefie przewozowej kontroli.

4) Za spowodowanie zatrzymania lub zmiany trasy autobusu bez uzasadnionej przyczyny lub za dowo6z pasazera
bez waznego biletu na Policje w celu ustalenia tozsamosci, podrézny obowiagzany jest uisci¢ optate
dodatkowa ustalona jako 100-krotnos$¢ ceny najtanszego biletu jednorazowego normalnego obowigzujacego
w strefie do ktérej doszto do zmiany trasy lub zatrzymania.

5) W przypadku natychmiastowego uiszczenia optaty dodatkowej lub najdalej w ciagu 7 dni od daty
wystawienia dokumentu zobowigzujacego do uiszczenia tej doptaty wysokos¢ optat dodatkowych ustalonych
w sposéb okreslony w ust. 1i 2 obniza sie o 30%.
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ROZDZIAL VI - POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 26

1. Odwotania i skargi w sprawach zwigzanych z kontrolg biletéw rozpatruje Prezes Zarzadu Miejskiego
Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego Sp. z 0.0. w Krasniku, ul. Obwodowa 7 lub osoba przez niego upowazniona, w
terminie 14 dni od dnia ich ztozenia.

2. Prezes MPK Sp. z 0.0. w Krasniku lub osoba przez niego upowazniona przyjmuje w sprawach skarg i wnioskow w
kazdy dzien roboczy w godzinach 7-15.

3. Skargi i wnioski w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem zaktadu komunikacyjnego moga by¢ wnoszone
pisemnie, telefonicznie lub ustnie na adres:
Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne Sp. z o.o.
ul. Obwodowa 7
23-200 Krasnik
tel.: 663 490 001
lub adres poczty e-mail: biuro@mpk-krasnik.pl, a takze przez formularz skarg na stronie internetowej: www.mpk-
krasnik.pl/skargi/

4. Informacje dotyczace zaktadu komunikacyjnego wraz z rozktadem jazdy, regulaminami, cenami za ustugi, itp.
mozna znalez¢ na stronie internetowej ww.mpk-krasnik.pl.

5. Informacje o funkcjonowaniu komunikacji miejskiej swiadczonej przez MPK Sp. z 0.0. w Krasniku udzielaja:
dyspozytor oraz biuro pod nr tel. 663 490 001 (w dni robocze w godz. 7-15 oraz 23-7, oraz w weekendy w godz.
23-7).

REGULAMIN PRZEWOZU MPK - Zatgcznik do Zarzqdzenia Nr 526/2022 Burmistrza Miasta Krasnik z dnia 20.09.2022 r. 6/6


https://www.mpk-krasnik.pl/
https://www.mpk-krasnik.pl/skargi/
https://www.mpk-krasnik.pl/skargi/
mailto:biuro@mpk-krasnik.pl

	REGULAMIN PRZEWOZU OSÓB, RZECZY, BAGAŻU I ZWIERZĄT AUTOBUSAMI MPK Sp. z o.o. W KRAŚNIKU
	ROZDZIAŁ I - PRZEPISY OGÓLNE
	§ 1
	§ 2
	§ 3
	§ 4
	§ 5
	§ 6

	ROZDZIAŁ II - PRZEWÓZ OSÓB
	§ 7
	§ 8
	§ 9
	§ 10
	§ 11
	§ 12
	§ 13
	§ 14

	ROZDZIAŁ III - PRZEWÓZ RZECZY I BAGAŻU RĘCZNEGO
	§ 15
	§ 16
	§ 17
	§ 18

	ROZDZIAŁ IV - KONTROLA BILETÓW
	§ 19
	§ 20
	§ 21
	§ 22
	§ 23
	§ 24

	ROZDZIAŁ V - OPŁATY DODATKOWE
	§ 25

	ROZDZIAŁ VI - POSTANOWIENIA KOŃCOWE
	§ 26



